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Služba World class 3yrs ProSupport se nyní 

dodává jako standard pro každé prodané Dell 

Latitude, OptiPlex a Precision zařízení*

Výhody pro vaše zákazníky

1. Podpora Next Business Day Onsite kdekoli 

v 180 podporovaných zemích (DBS)

2. Nepřetržitý přímý přístup k podpoře pro hardware 

a software

3. Monitorování z dohledového centra, kvůli včasné dodávce 

dílů i práce

4. Rychlá analýza stavu, zkušeností s aplikacemi a hodnocení 

zabezpečení na portálu TechDirect

5. Proaktivní řešení problémů s automatickou detekcí, 

vytvářením případů a podporou prostřednictvím aplikace 

SupportAssist

6. Metriky využití odhalující problémy s výkonem a trendy

7. Menší počet prostojů zvyšuje spokojenost zákazníků

8. Odstranění problémů při jednání s dodavateli třetích stran -

jeden hovor vše napraví!

Nyní poskytujeme podporu ProSupport pro 
všechny modely Latitude, OptiPlex, Precision*

Další informace

Latitude Optiplex Precision

Nabídka je trvalá a bez omezení na sérii

*Týká se pouze objednávek zadaných prostřednictvím distribuce v regionu CEE.

Další informace získáte u svého distributora.

https://www.delltechnologies.com/asset/en-gb/services/support/technical-support/dell-prosupport-for-pcs-datasheet-comm.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/briefs-summaries/brochure-for-prosupport-suite-for-pcs.pdf.external
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