Vyberte si ProSupport pro Enterprise
pfi zakoupeni jakéhokoli zafizeni ISG

Zmeénili jsme uroven hodnoty za penize pomoci komplexni
podpory pro sloZzita prostredi IT.

Vyhody pro vase zakazniky

1. Minimalizujte vypadky nepfetrzitym pfistupem
k vysoce kvalifikovanym odbornikiim, 24x7x365
2. Technicka podpora pro hardware a software

3. Hypervisor, podpora softwaru a operacniho systému
V provoznim prostredi

Zvolte podporu ProSupport pro 4. Pfistup k aktualizacim softwaru

Enterprise! 5. Podpora Next Business Day Onsite (nebo volitelné
4hodinova odezva typu Mission Critical)

6. Automatizované zjist'ovani potizi a proaktivni
vytvareni pripadu prostfednictvim nastroje
SupportAssist

7. Samoobsluzné spusténi a sprava prostfednictvim
portalu TechDirect

8. ZvySena spokojenost zakazniku
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https://www.delltechnologies.com/asset/en-gb/services/support/technical-support/dell-prosupport-for-pcs-datasheet-comm.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-gb/services/support/technical-support/dell-prosupport-for-pcs-datasheet-comm.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/services/support-services/prosupport-enterprise-suite.htm#accordion0
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